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JNEUMIME SE STARAT O DETL KTERE
NEJSOU NASE,“RIKA KLARA CHABOVA,

ZAKLADATELKA MIMO DOMOV.

Ro¢né opousti brany détskych domovi
v CR stovky mladych lidi. Vétsinou s par
tisicikorunami na Gétu a jednou taskou
osobnich véci. Neni proto divu, Ze
aZ 60 procent z nich konéi na Sikmé
plose. Kldra Chéabova spoluzalozila pted 11 lety nevlddni orga-
nizaci Mimo domov a nové je také vykonnou feditelkou Nadac-
niho fondu Krok domui. Postupné tak opustila redakce médii
i marketingovad oddéleni komer¢nich firem a pomdhd mladym
lidem vykrocit z dstavni péce do dosp€losti s vétsi jistotou
a uspéchem.

Mate bohaté zkusenosti z mnoha komercnich prostredi. V ¢em
vidite hlavni rozdil v managementu neziskové organizace?
Rozdil vidim v motivacich. V neziskové organizaci si prosté
nikdy nevydélate tolik jako v komer¢nim sektoru a potfebuje-
te lidi motivované ,,zevniti“. To vS§ak samo o sobé nestaci. Aby
zustali, neutekli vdm a nevyhoteli, potfebuji vidét, Ze jejich
prace mé dopad a dlouhodoby smysl. Ze je ocetiovdna a dobfe
organizovdana.

Préce lidi v nasem tymu je navic ¢asové i psychicky ndroc-
nd a to penézi opravdu neumime vyvazit. Jedeme na trochu
jiny motor, ale z pohledu managementu v tom musi zustat

profesionalita, schopnost vést projekt k cili a pracovat s lidmi
rtuznych obort.

Jesté jeden rozdil vnimdm podstatné. Neziskovku nevedu
jako $éfka. Spi§ davdm vnéjsi rdmec tomu, aby se vSichni cle-
nové tymu mohli realizovat v tom, v ¢em jsou nejlepsi, a aby
to vedlo ke spole¢nému tspéchu. Ostatné se nyni ptihodilo, Ze
z party nads$enct jsme promeénili v profesiondlni organizaci a to
znamena zmeénu v pfemysleni i pro mé. Na prvnim misté stoji
ale vzdycky smysl a dopad nasi spole¢né préce.

Za svou praci jste v cervenci ziskala titul Laskavec od Nadace Karla
Janecka. Co pro vas znamena?

Jsem vdécnd za kazdy takovy signdl, Ze téma déti opoustéji-
cich détské domovy rezonuje spolecnosti. Ocenéni znamend
hlavné velikou vzpruhu a radost pro vSech 17 lidi v tymu Mimo
domov, bez kterych bych své vize nemohla nikdy realizovat.

Proc jste si pro svou praci vybrala zrovna déti z détskych domovii?
Od roku 2003 navstévuji détské domovy. Za tu dobu jsem do-
spéla k pozndni, Ze na tyto déti nikdo moc nedbd, systém se
0 né nezajimd, a kdyZ odchdzeji, jsou jaksi napospas. Vedli
jsme rozhovory se stovkami z nich a také s vedenim détskych
domovt, s vychovateli. Zacala jsem si klast otdzku: ,Jak bych
obstdla ja? Dokdzala bych zalozit rodinu, najit si préci a Zit spo-
kojeny Zivot bez rodi¢u za zaddy? Kde bych ted byla?“

Vim také, Ze obecné povédomi o téchto détech nenti stdle ptilis
lichotivé. Mnoho lidi si mysli, Ze jsou zlobivé, netalentované,
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pohliZzi se na né ,skrz prsty“. My vime, Ze to neni pravda,
a proto se i toto vnimdani spole¢nosti snazime zménit. Vnimdm
jako kol celé spole¢nosti dét jim spole¢né Sanci zit dobry
zivot. A tady bych rdda zduraznila to ,spole¢né snazeni“,
protoZe zatim je ta péce o né celkem nekoordinovand a dost
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roztristéna.

Jaka byla vase zkusenost, kdyz jste détsky domov pred lety popr-
vé navstivila?

Nevédéla jsem, co ocekavat, ale prvni ndvstéva détského
domova byl pro mé $ok, obrovsky ndraz. Jsou to ve skute¢nos-
ti citové velmi vyprahlé déti, s hodné nizkym sebevédomim,
které si velmi ¢asto dédvaji vinu za to, Ze nebyly pro své rodice
dost dobré... Tydny jsem se z toho vzpamatovévala, neZ jsem si
fekla, Ze to pomohu zménit.

Co miiZete pro déti udélat jako manazerka?
Predev$im zndt prostfedi, ve kterém ziji, a divat se na pro-
blematiku z nadhledu. Propojovat mezi sebou aktéry celého
systému a hledat komplexni fe$eni. V Mimo domov mdme
obrovskou vyhodu, Ze vSichni ¢lenové tymu jsou profesiona-
ly ve svém oboru a Zivi je predevsim jejich prdce v komeréni
sféfe. Jsou odborniky na konkrétni oblast a tu s ndmi sdileji.
Projektovd manazerka, PR manazer, specidlni pedagogové, spe-
cialistka na FB kampané atd. Pomdhd ndm to nebyt finan¢né
zavisli na Mimo domov a také drZet krok s redlnym svétem.
KdyZ mluvime o managementu, prdvé toto hledisko pova-
Zuji pro zdravé fungovani neziskovky za klicové. Nezavfit se
ve svém ,nad$eneckém Supliku“, mit nadhled a délat kazdy
svij dil prdce profesiondlné. Zaroven jsme v tymu schopni ote-
viené zpétné vazby, tedy kdyZ si dva néco mysli, tieti je Casto
rychle vyvede z omylu a tim si uSetiime slepou uli¢ku. I to je
pro mé na Mimo domov vyjimec¢né a jsem na nd$ tym opravdu
hrda.

Kde jste se fizeni lidi a projekti ucila?

Maéam vystudovanou Zurnalistiku. Dlouho jsem proto pracovala
jako redaktorka v médiich, pak jsem se vydala na drdhu sce-
ndristky a po urcité dobé jsem dostala nabidku jit délat kam-
pané a pruzkumy nejprve do statni zdravotni pojistovny a pak
do banky. Plisobila jsem v marketingovych tymech, pracovala
na reklamnich kampanich, starala jsem se o regiondlni marke-
ting a vymysleli jsme a zavddéli nové produkty. To byla pro mé
veliké $kola. Bylo to o tymové préci, o nasazenti, ale také o praci
pfes ¢as, o dosahovani cild a predevsim jsou tady vysledky
prace velmi dobfe a celkem rychle méfitelné. A ¢loveék se nauci
fungovat v néjaké hierarchii - méte nadfizené, mate podrize-
né, zodpovidate se, ale zaroveni musite vést tym tak, aby ho to
pod vémi bavilo, idedlné byla dobrd atmosféra a dosahovalo se
skvélych vysledkt

Co uzitecného pro neziskovku vas komercni sektor naucil?
Predev$im uvaZovat projektové. Dobfe zmapovat silné stran-
ky, které mame, sluzbu, kterou nabizime, a umét to prodat.
Tim nemyslim ,pfevédzat to zlatou masli a utdhnout investora
na reklamni feci®, ale mit systém, kvalitni zdzemi a jednat se
v8emi zapojenymi partnery na profesiondlni tirovni. V tom se
v zdsadé moje soucasnd prace nelisi od marketingovych pozic
v komer¢nim sektoru.
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Naucil mé také hlidat, aby se nase organizace nezavfela sama
do sebe. Nebrdnime se hodnoceni zvenku, nechdme si poradit
od odbornikil z jinych oborti a jsme otevieni partnerstvi s dal-
§imi aktéry celého systému. To nds posouvd rychle dopfedu.

Jak se podle vas pozna dobre vedeny tym neziskovky?

Predev$im musi perfektné rozumét prostiedi, ve kterém chce
pomdhat. Byt s nim ve stdlém kontaktu, vnimat, co se déje a co
je skute¢né potfeba délat. Rict si, Ze pomfizu détem v détskych
domovech a postavit na to dobry marketingovy projekt nenf
az takovy problém. Ale délat véci tak, aby mély dlouhodoby
dopad a smysl, je mnohem ndro¢néj$i. Kdyz ztstanu u dét-
skych domovd, tak formy pomoci jsou rtizné, ale mdlokdo se
pté, co doopravdy déti pro lepsi Zivot potfebuji. Jsem pfesvéd-
¢ena o tom, Ze zdjezdy k mofi ani prvotfidni mobilni telefony
to nejsou, i kdyZ to je pravé to nejjednodussi, co mtiZe spon-
zor potidit. Nakoupi, pfiveze, vyfoti se a zase zmizi. Casto se
snazim lidem vysvétlit, Ze i moje generace byla u mofe poprvé
az ve triceti, kdy jsme si na to museli sami na$etfit, protoZe
rodice na to neméli. A détem v détskych domovech dnes zasad-
né chybi jiné véci.

Napriklad?

Napftiklad dlouhodobd terapeutickd péce, kterou stit v tuto
chvili negarantuje a dostupnd je jen nékde. Déti ptitom pfiché-
zeji do détského domova v opravdu nesnadné Zivotni situaci
a maji za sebou casto neuvétitelné ptibehy. Srovnat se se vSemi
traumaty a vyrust ve zdravé sebevédomou osobnost, schopnou
zacCit zit v 18 letech samostatny a Uspés$ny Zivot, je bez syste-
matické psychologické podpory v podstaté nadlidsky tkol. A to
nemluvim o schopnosti navdzat funkéni vztahy.

Dalsi nesmirné dtileZitou oblasti je provazeni v prvnim roce
dospélosti. Stdld podpora jedné osoby, na kterou se muze
mlady ¢loveék kdykoli obrétit. KdyZ si nevi rady v prdci, kdyz se
s nim rozejde holka, kdyZ m4 strach byt sdm. Zkratka to vSech-
no, co jinak pfirozené v zivoté délaji rodice, mtiZe zastat jiny
¢lovék. Na to opét potiebujete penize. Bud abyste ho zaplatila,
nebo abyste vytvorila zdzemi pro schopné dobrovolniky.

A to nemluvim o podpofe pfi hledani prace ¢i prvniho byd-
leni. To vSe mlady Clovék opoustéjici détsky domov potfebuje
jako stil a mélokdy se mu toho dostane. Co je pak proti tomu
kazdoro¢ni leteckd dovolend u mote?

0Od koho Ize tedy tuto podporu ¢ekat, kdyz ji stat systematicky
neposkytuje?

Logicky se nabizeji détské domovy, ty vSak na to ve vétsiné
ptipadd nemaji kapacitu, i kdyby chtély. A opravdu dobrych
neziskovek, které problematice rozuméji a fesi ji komplex-
né, je jako $afrdnu. Nejsou penize. Pfitom ro¢né opusti v CR
ustavni péci stovky mladych lidi a podle priizkumu, ktery
jsme si nechali pred lety udélat, jich na ulici nebo v jiné zou-
falé Zivotni situaci skon¢i az 60 procent. To je hrozivé cislo.
Navic by stacilo docela mdlo, aby se mohli postavit na vlastn{
nohy a Zit normdlni Zivot. Jen jim nikdo nepodal pomocnou
ruku pfi prvnim zakopnuti. KdyZ si spocitdte, kolik by stat
u$etfil na kriminalité a dal$ich negativnich socidlnich jevech,
kdyby tuto situaci systematicky fesil, ztistdvd vdm rozum stét,
pro¢ uz se tak ddvno nedéje. Bohuzel patfime v tomto ohledu
na chvost Evropy.



Cim tedy pomahate vy?

Predev$im mdme v kazdé své ¢innosti na prvnim misté dité.
Zni to bandlné, ale zndm spoustu neziskovek, které dobie mar-
ketingové napiSou projekt, ziskaji na néj grant, jednordzove ho
zrealizuji a pak o nich neslysite. V Mimo domov se problema-
tikou zabyvdme komplexné. To znamend, ze i kdyZ vyvijime
dlouhodobé projekty, snazime se prispét ke zméné legislativy
a pordddme konference, tak do détskych domova celoro¢né
jezdime, s détmi se osobné zndme, sledujeme jejich Zivoty.
Jsme v kontaktu s fediteli a zaméstnanci tstavi a vime, koho
kde nejvic tla¢i bota. VZdycky mé fascinovalo, kolik schop-
nych a Sikovnych déti v détskych domovech Zije a ¢eho vseho
mohou v dospélosti dosdhnout, kdyZ jim poddme pomocnou
ruku. Proto hleddme cestu, jak dat vSem pfileZitost uplatnit se
a zit spokojeny zivot.

Co znamena Inkubator Mimo domov?

Jednd se o pomeérné odvazny projekt. Jeho cilem je vytvorit
v kazdém kraji jedno centrdlni misto, kde mladi lidé po opus-
téni détského domova najdou pohromadé vsechny dostupné
sluzby, které jim mohou pomoci v osamostatnéni. At uz je po-
skytuje stdt, kraj, neziskovka nebo jind organizace.

V tuto chvili jsme teprve na zac¢atku. S podporou Nadace Vo-
dafone rozjizdime pilotni projekt pro Prahu a Stfedocesky kraj
a zarovenl hleddme dondétora pro dalsi pokracovani. Jednd se
0 zadmeér, ve kterém chceme zurocit vSechny zku$enosti a kon-
takty, které jsme za témér dvacetileté ptisobeni v oboru nasbi-
rali. Podporu ndm vyjadfuje fada aktérli, organizaci a drada
do systému zapojenych. Véfime, Ze se jednd o vyznamny krok
dopfedu a doufdme, Ze se ndm ho podafi zrealizovat.

Co nejvic potrebujete k tomu, aby Inkubator mohl vzniknout?
Penize. VSe ostatni uz mame.

Je tézké pro vasi cinnost finance sehnat?

Nesmirné tézké. Drobné granty a prispévky od dobrovolniki
pokryji ¢ast aktivit, ale nezajisti dlouhodobé fungovéni nasich
projektli a praci na zméné systému. Méli jsme $tésti na setkdni
s dondtorem Kamilem Vackem, skvélym c¢lovékem, ktery pod-
poruje nasi tour po détskych domovech s filmem Dospélym
ze dne na den. Na vyjezdy a mensi projekty piSeme granty,
ale nabidka je velmi omezend. Velkou radost mdm také ze za-
loZzeni Nadac¢niho fondu Krok domt, za kterym stoji podnika-
tel Martin Héjek a jeho partnerka Petra. Nabidli mi zde funkci
vykonné feditelky a napfimo podporuji projekty Mimo domov,
které u sprdvni rady obhdjime. Vize nada¢niho fondu jsou
stejné jako cile Mimo domov.

Mym pfdnim je nalézt dostatek zdrojii pro to, aby Mimo
domov mohl fungovat svobodné a namisto vypliiovdni gran-
tovych formuldii se mohl tym naplno vénovat préaci v terénu
a osvétové cinnosti. Pfi shdnéni penéz je také patrné, Ze
s dobou se meéni i podporovand témata. Déti z détskych
domovti uz nejsou tolik ,,cool”, ale my se snazime potencidlni
dondtory presvédcovat, Ze ty finance jsou pravé v této oblas-
ti potfeba. Pfedev$im pak jejich zacileni na rozvoj osobnosti
ditéte a na jeho podporu ptfi odchodu do dospélého Zivota.

Marta Plecita

marta.plecita@economia.cz

Klara Chabova (41)

Zakladatelka Mimo domov a vykonna fedi-
telka Nada¢niho fondu Krok domi.
Vystudovala Univerzitu Palackého

v Olomouci, pracovala jako scendristka

(TV Nova, TV Prima), redaktorka (Vltava
Labe Press), PR manazerka Prazské komor-
ni filharmonie, vedouci marketingového od-
déleni (VZP) a manazerka marketingovych
kampani (Modra pyramida).

Zameéiuje se na ustavni péci o ohroZzené
mladé lidi. Pfed jedendcti lety zalozZila pro
tento cil i NGO Mimo domov z.s., ktera
prindsi a zaroven podporuje trendy v oblasti
psychologické, vychovné a ndsledné péce.
Klara ma za sebou téméf dvacetiletou zku-
senost z terénu, diky vyjezdtim do détskych
domovti a tzkému kontaktu s détmi miize
dnes prosazovat zmény, které se tykaji jejich
lep$iho zaclenéni do spolecnosti v dobé
dospélosti. Pracuje také jako externi kon-
zultant a poradce pro relevantni tstfedni
orgdny statni spravy i samospravy.
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